Regulamin
sklepu ,,www.pakadlabystrzaka.eu”.

WSTEP:

Sprzedaza produktéw (produktow elektronicznych i produktow papierowych (pudetkowych)) na
stronie ,https://pakadlabystrzaka.eu” zajmuje sie EDUKINGMASTERS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Kalinowej 10/15, 21-040, Swidnik, wpisana do KRS pod
numerem 0000900523, postugujaca sie numerem NIP 712-341-89-24, REGON 388912619. Kapitat
zaktady wynosi 5.000,00 zt.

Kontakt ze sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@pakadlabystrzaka.eu.
DEFINICJE:

Klient— osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu zwiazanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
przedsiebiorca, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy — zaréwno Klient jak i Konsument.

Cena— cena brutto towaru (produktu) w zlotych polskich, umieszczona obok informacji o
produkcje, nie uwzgledniajaca kosztow jego wysytki.

Regulamin— niniejszy regulamin, dostep po adresem: https://pakadlabystrzaka.eu/regulamin.

Strona sprzedazowa/Sklep —serwis internetowy dostepny pod adresem https://pakadlabystrzaka.eu,

za posrednictwem ktorego Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie.

Sprzedawca- EDUKINGMASTERS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul.
Kalinowej 10/15, 21-040, Swidnik, wpisana do KRS pod numerem 0000900523, postugujaca sie
numerem NIP 712-341-89-24, REGON 388912619.

Konto bankowe- numer konta 15 1090 2688 0000 0001 4806 1532.

Produkt papierowy (pudetkowy), Produkt elektroniczny — niepodzielna i minimalna ilos¢ rzeczy,
ktéra moze by¢ przedmiotem Zamowienia. Dostepny na stronie sprzedazowej i oferowany przez
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Sprzedawce do sprzedazy detalicznej. Podany jako jednostka miary przez okreSlenie jego ceny
(cena/sztuka produktu).

ZamoOwienie — zaméwienie na Produkty zlozone przez Kupujacego przez strone sprzedazowa,
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dokonywanie ZamoOwien na stronie sprzedazowej jest
mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Promocja- forma sprzedazy promowanej organizowanej dla wszystkich kupujacych.
POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Za posrednictwem strony sprzedazowej, Sprzedawca prowadzi sprzedaz:

e materialéw dydaktycznych w formie ebook- 6w, tzn. jako pliki cyfrowe w formacie PDF;

e materiatow dydaktycznych, drukowanych, pudetkowych.
2. Warunkiem zakupu na stronie www.pakadlabystrzaka.eu jest zalozenie konta klienta.
3. Kupujacy w jednym Zaméwieniu moze zamowic¢ nieograniczong liczbe egzemplarzy produktu
dostepnego na stronie sklepowej. Powstale ograniczenia w liczbie mozliwych do nabycia
egzemplarzy produktéow bede wynikaty z odrebnych zapiséw promocji.
4. W celu korzystania ze strony sprzedazowej Kupujacy powinien we wlasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego. Aby zlozy¢ Zamowienie
wystarczy dostep do:
a) polaczenia internetowego;
b) standardowej przegladarki internetowej;
c) aktywnego adresu email i numer telefonu.
5. Regulamin jest integralng czeScia umowy sprzedazy zawieranej miedzy Kupujacym a
Sprzedawca. Okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu oraz wyznacza prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacego.
6. Wszystkie ceny produktow podane na stronach strony sprzedazowej sa cenami brutto w Polskich
Zlotych (PLN).
7. Zakazanym jest dostarczenie przez Kupujacego treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Kupujacego Sklepu, strony internetowej lub wustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sklep, w sposéb sprzeczny z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Strony sprzedazowej.
8. Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do zawarcia
umowy, z zastrzezeniem pkt 3. I'V.
9.Prezentowane na stronach Sklepu zdjecia Produktéw moga odbiega¢ kolorystycznie od
rzeczywistych koloréw z uwagi na rézng konfiguracje sprzetu komputerowego Kupujacych. Nie
wplywa to jednak na wiasciwos¢ Produktow.
10. Produkty sa trwale oznakowane jako wiasno$¢ Kupujacego, ktory dokonat ich zakupu na stronie
sprzedazowej. Oznaczenia wiasciciela pliku nie ujawniaja jego danych osobowych, shuza wylacznie
do identyfikacji w przypadku naruszenia zasad korzystania z pliku okreSlonych w niniejszym
Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa. Tym samym kazdy Kupujacy nabywajacy
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Produkt za posrednictwem Sklepu wyraza zgode na takie oznaczenie i zobowigzuje sie nie
podejmowac zadnych dziatan w celu zmiany lub pozbawienia danego Produktu tego oznaczenia.

11. Kupujacy w zakresie korzystania z jakiegokolwiek Produktu nie jest uprawniony do:
rozpowszechniania go, ani wprowadzania do obrotu, ani w caloSci ani we fragmentach;
ingerowania w jego zawartosc¢; publikacji; dystrybucji; powielania; usuwania oznaczen wiasciciela
oraz technicznych zabezpieczen; oddawania w najem; jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania.

12. Kupujacy nabywajacy Produkt ze strony zobowigzany jest dba¢, aby zadne nieuprawnione
osoby nie korzystaty z niego w formie elektronicznej czy papierowej w sposéb niezgodny z prawem
lub niniejszym Regulaminem, gdyz w przypadku wykrycia takich sytuacji, wydawca moze
kierowac roszczenia z tego tytulu wzgledem znanego mu nabywcy Produktu (Kupujacego) z tytutu
naruszenia praw do danej kopii Produktu.

13. Produkty sprzedawane w sklepie (www.pakadlabystrzaka.eu) sq chronione prawnie zgodnie z

ustawq z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych .
SKEADANIE ZAMOWIENIA:

1. Zamo6wienia w formie elektronicznej nie majq ograniczen terytorialnych.

2. Kupujacy chcac dokona¢ zaméwienia na stronie sprzedazowej, wybiera okreslony
produkt/produkty poprzez klikniecie na przycisku, a nastepnie okresla sposob ptatnosci. Po
wykonaniu ww. czynno$ci potwierdza zamowienia klikajac w przycisk ,,Dodaj koszyka”.

3. Kupujacy postepuje zgodnie z formularzem zaméwienia, podajac m.in. Ilos¢, swoje dane, w tym
adres skrzynki elektronicznej (e-mail) oraz dane adresowe.

4. Potwierdzeniem zloZenia Zamoéwienia jest wiadomos$¢ elektroniczna przystana na adres email
podany przez Kupujacego.

5. Sklep niezaleznie od postanowien punktu powyzszego moze dokona¢ telefonicznego
potwierdzenia ztozonego zamowienia.

6. Kupujacy jest informowany o zmianie statusu (etapach realizacji) zamdOwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej.

7. Kupujacy ma obowiazek poda¢ w formularzu Zamowienia prawdziwe dane osobowe.

8. Sprzedawca nie ma obowigzku weryfikowania poprawnos$ci danych Kupujacego. W przypadku
wpisania blednych danych Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje Zamowienia. W' takiej
sytuacji obowigzkiem Sprzedawcy jest skontaktowanie sie z Kupujagcym w celu uzgodnienia
prawidlowych danych.

FORMY DOSTAWY I METODY PEATNOSCI:

1. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce metody dostawy Produktéw objetych Zaméwieniem:

a) W przypadku materiatéw cyfrowych: dostarczenie mailem.

b) W przypadku materialu pudetkowego: wysytka kurierem. Koszt dostawy jest ustalony przy
sktadaniu zaméwienia w oparciu o ceny rynkowe i jest podany do wiadomosci kupujacego przed
dokonaniem ptatnosci.

2. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A lub/i ptatno$¢ online
imoje/ING.
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3. Dostepne formy platnosci, to m.in.: A) Przelew bankowy; B) Szybkie platnosci PayU; C) Karty
platnicze; C) BLIK.
4. W przypadku wyboru ,,Przelewu bankowego” jako forme platnosci po kliknieciu przycisku

"’

,Pobierz!” Kupujacy zostanie przeniesiony na strone z danymi do przelewu. Kupujacy moze
przestac potwierdzenie na firmowy adres mailowy podany na wymienionej stronie.

5. Jesli Kupujacy jako forme platnosci wybral metody ptatnosci ,,PayU”, zostanie przekierowany na
strone systemu PayU w celu dokonania ptatnosci. Po wykonanej ptatno$ci nastapi powro6t na strone
z potwierdzeniem zlozenia Zamoéwienia. Z tq chwila umowe sprzedazy Produktow objetych
Zamoéwieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

6. W przypadku wystapienia koniecznoSci zwrotu Srodkdw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg platnicza:

A) Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej Kupujacego;
B) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego

uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.
REALIZACJA ZAMOWIENIA:

1. Gdy Kupujacy ztozy i optaci Zamdwienie, otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem ztozenia
ZamoOwienia oraz zaméwionym ebook- iem.

2. W przypadku, gdy wybrana metoda ptatnosci to ,,przelew bankowy”, Kupujacy zobowigzany jest
do uiszczenia optaty za Produkt.

3. Produkt elektroniczny zostanie przestany Klientowi w przeciggu 2 dni roboczych od
zaksiegowania wplaty.

4. Produkt papierowy (pudetkowy) zostanie wystany Klientowi w przeciggu 4 dni roboczych.

5. Brak podania w tytule przelewu numeru zamo6wienia moze znacznie wydluizy¢ czas realizacji
zamoOwienia, nie dhuzej jednak niz 30 dni.

6. Realizacja ZamOwienia przy zakupie materiatbw cyfrowych polega na wystaniu do klienta
wiadomosci mailowej z linkami umozliwiajacymi pobranie materiatow.

7. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnoSci za awarie techniczne Sklepu niezalezne od niego i
zobowiazuje sie jak najszybciej dosta¢ zakupione materialty do Kupujacego.

8. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za aspekty techniczne lezace po stronie pobierajacego
materiaty elektroniczne.

9. Czas realizacji ZamoOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
platnosci, albo w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem— od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

11. Klient ma 60 dni na pobranie materialy cyfrowego (e-booka) z linku przestanego wraz z
potwierdzeniem zamowienia. Po tym czasie link stanie sie nieaktywny. Klient moze zwrdcic sie do
Sprzedawcy w celu przedtuzenia tego czasu, badZ o ponowne wystanie nowego linku do materiaty
cyfrowego (e-booka) po czasie waznosci pierwszego linku.

12. Wszystkie zakupione zamoéwienia przez Kupujacego sa dostepne w jego profilu klienta. W
profilu sq rowniez umieszczone linki do pobrania materiatow.

ODSTAPIENIE OD UMOWY:
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1. Kupujacy, ktory zawart umowe na odleglos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. PowyzZsze prawo dotyczy
wylacznie materiatow papierowych (pudetkowych).

2. Odstapienie umowy w przypadku materiatéw pudetkowych, polega na:

* zgloszeniu Sprzedawcy zamiaru odstgpienia umowy na adres info@pakadlabystrzaka.eu.

Zgloszenie zamiaru odstgpienia od umowy polega na wyslaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie jest dostepne na stronie www.pakadlabystrzaka.eu/regulamin.

* odestaniu na koszt wiasny nabytego towaru w terminie 14 dni pod warunkiem, ze produkt nie jest
zniszczony i jest zapakowany w oryginalne opakowanie.

3. Sprzedawca ma prawo nie przyjaC zwrotu towaru jezeli towar jest uszkodzony, nie jest
zapakowany w oryginalne opakowanie, nie zawiera wszystkich elementow.

4. Po otrzymaniu produktu sprzedawca ma 14 dni na zwrot kosztow zakupu pomniejszony o koszt
wysytki towaru. Zwrot kosztow nastgpi na konto wskazane w przestanym oswiadczeniu o
odstgpieniu umowy.

5. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy. Po
$ciagnieciu e- booka (tre$¢ cyfrowa) konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES:

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Szczegdly zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem plikow
cookies  opisane  zostaly @ w  polityce  prywatnosci  dostepnej pod  adresem:
https://pakadlabystrzaka.eu/polityka-prywatnosci .

NEWSLETTER:

1. Ushluga polega na bezplatnym przesytaniu drogg elektroniczng wszystkim Kupujagcym w Sklepie,
ktérzy sobie tego zycza, Newslettera z informacjami o aktualnych wydarzeniach, ofertach,
promocjach, wyprzedazach Sklepu i pozostatych informacjach zwiazanych z dziatalnoscig Sklepu i
Sprzedawcy.

2. Aby otrzymywa¢ Newsletter nalezy w formularzu, znajdujgcym sie na stronie
https://pakadlabystrzaka.eu lub stronach podrzednych podac¢ poprawny i dziatajacy adres e-mail.

3. Adres e-mail podawany w celu subskrypcji Newslettera jest wykorzystywany tylko i wylacznie
do tego celu. Rezygnacji z Newslettera mozna dokona¢ przez napisanie do nas o rezygnacji. Adres
mail podany jest w stopce kazdego e-maila zawierajagcego Newsletter.

4. Rezygnacji z Newslettera mozna dokona¢ przez napisanie do nas o rezygnacji. Adres mail
podany jest w stopce kazdego e-maila zawierajacego Newsletter.

PROMOCIJE:
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1. W czasie prowadzonej dzialalno$ci Sklepu beda organizowane rozne formy sprzedazy
promowane;j.

2. Sprzedaz promowana bedzie dostepna zarowno dla wszystkich kupujacych jak i dla okreslonej
grupy kupujacych, np. dla os6b zapisanych do Newslettera.

3. Regulamin sprzedazy promowanej jest umieszczony pod adresem

www.pakadlabystrzaka.eu/regulamin w akapicie Regulamin promocji.

POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN:

1. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Kupujacy ma mozliwosc:

A) Zwrocenia sie do statlego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy;

B) Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Kupujacy moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

3. Kupujacy moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr . Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ushug.

REKLAMACJE/REKOJMIE:

1. Kupujacy ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji/rekojmi na otrzymane Produkty. Czas na zlozenie
reklamacji to 30 dni od dnia sfinalizowania transakcji, tj. zakupienia Produktu.

2. Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres skrzynki elektronicznej (e-mail)
sklep@pakadlabystrzaka.eu lub pisemnie na adres: EDUKINGMASTERS Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ul. Kalinowa 10/15, 21-040. Czas rozpatrywania reklamacji to 14 dni.

3. Zlozenie reklamacji polega na:

* zgloszeniu reklamacji poprzez skontaktowanie sie ze Sprzedawca.

*  przestaniu mu pisma ,Reklamacja towaru” (druk dostepny na  stronie
www.pakadlabystrzaka.eu/regulamin. Pismo nalezy przesta¢ droga elektroniczng lub tradycyjna na
adres siedziby firmy.

* w przypadku produktu papierowego (pudetkowego) przestaniu na koszt wlasny zakupionego
produktu na adres firmy.

4. Czas na rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce wynosi 21 dni.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 18 lutego 2022 roku.

2. Regulamin Sklepu moze ulec zmianie. O treSci zmian regulaminu kazdy Kupujacy zostanie
poinformowany przez umieszczenie na stronie internetowej Sklepu wiadomosci o zmianie
Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian i utrzymanie tej informacji przez okres 14 dni
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kalendarzowych. Informacja o zmianie Regulaminu, nastapi nie po6zniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

3. Jesli zarejestrowany Kupujacy nie akceptuje nowej treSci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic o tym fakcie Sklep w ciaggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

4. Zmieniony regulamin wigze Kupujacego jezeli zostaly zachowane wymagania okreSlone w art.
384 Kodeksu cywilnego.

5. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Kupujacego
korzystajacego ze Sklepu internetowego przed dniem wejScia w zycie zmian, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz zlozone Zamowienia, zawarte lub wykonane
Umowy.

6. Sklep dazy by spory rozwigzywane w Konsumentem byly w pierwszej kolejnosci w sposéb
polubowny, w sytuacji gdyby ta forma nie zdata rezultatu, sadem wiasciwym dla rozstrzygania
sporow jest sad miejscowo wiasciwy wg. obowigzujacych przepisow.

7. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciagniecia w formacie .pdf ponizej
niniejszego Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowiazujq przepisy prawa polskiego.

W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci prosimy o kontakt na adres skrzynki
elektronicznej (e-mail): sklep@pakadlabystrzaka.eu.

Zespot EDUKINGMASTERS Sp. z o.o.
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